Uchwatla Nr XXX1X/354/2008
Rady Miejskiej w Jarocinie
z dnia .22 grudnia 2008 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
obowiazujacego na obszarze gminy Jarocin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 ze zm), art. 19 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.) Rada Miejska uchwala,
co nastgpuje:

§ 1
Uchwala si¢ opracowany przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizacji
Sp. z o0.0. w Jarocinie ,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
obowiazujacy na obszarze gminy Jarocin” stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Jarocina.

§ 3.
Uchwatla podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen Urzedu Miejskiego w Jarocinie
oraz w prasie lokalne;j.

§ 4

Traci moc uchwata:
- uchwata Nr XXXV/592/2005 Rady Miejskiej w Jarocinie z dnia 28 grudnia
2005 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, obowiazujacego na obszarze gminy Jarocin.

§5
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskie;j

Jarostaw Lukasiewicz



Uzasadnienie
do uchwaly Nr XXX1X/354/2008
Rady Miejskiej w Jarocinie
z dnia 22 grudnia 2008 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
obowiazujacego na obszarze gminy Jarocin

Rada Miejska w Jarocinie uchwala Nr XXXVIII/343/2008 Rady Miejskiej
w Jarocinie z dnia 27 listopada 2008 r. wprowadzila do regulaminu utrzymania czystosci
1 porzadku na terenie gminy Jarocin nowe zasady korzystania z ustug przedsigbiorcow
wywozacych nieczystosci ciekle do punktu zlewnego zlokalizowanego w Cielczy.
Przedsigbiorstwo Wodociagow 1 Kanalizacji Sp. z o0.0. w celu dostosowania
obowiazujacego regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow do postanowien
zawartych w regulaminie utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie gminy Jarocin
opracowalo projekt jego zmian, ktory podlega zatwierdzeniu przez Rade Miejska
w Jarocinie.

Biorac powyzsze pod uwage podjecie uchwaty jest uzasadnione.



Zalacznik

do uchwaty Nr XXXI1X/354/2008
Rady Miejskiej w Jarocinie

z dnia 22 grudnia 2008 r.

REGULAMIN .
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okre§la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekow
realizowanego na terenie Gminy Jarocin, w tym prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow.

§2
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Ustawa — wustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p6zniejszymi zmianami),

2) Gmina — Gmina Jarocin,

3) Burmistrz — Burmistrz Jarocina,

4) Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4) Ustawy,

5) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,

6) Umowa — umowa o zapatrzenie w wodg lub odprowadzanie $cickow, o ktoérej mowa
w art. 6 ustawy,

7) Wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19) Ustawy,

8) Podlicznik —  przyrzad pomiarowy zainstalowany na  wewngtrznej instalacji
wodociaggowej  obiektu  budowlanego  przy  punkcie czerpalnym  wody,  zainstalowany
i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

9) Wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody,
zainstalowany 1 utrzymywany na koszt Odbiorcy,

10) Wodomierz do czasowego wykorzystania — wodomierz montowany na sieci celem czasowego
pomiaru poboru wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy, niebedacy Wodomierzem
glownym,

11) Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 15) Ustawy,

12) Okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekdw okreslony w
Umowie,

13) Gospodarstwo domowe — taryfowa grupa Odbiorcéw bedacych osobami fizycznymi nie prowadzacymi
dziatalnosci gospodarczej, ktorzy zuzywaja wode wylacznie na cele bytowe zwigzane z potrzebami
zyciowymi Odbiorcow 1/lub od ktdérych Przedsigbiorstwo odprowadza $cieki bytowe.

14) Osoba — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej,

15) Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z
pozniejszymi zmianami)

16) Zbiornik bezodplywowy (szambo) — zbiornik stuzacy do gromadzenia nieczysto$¢ ciektych,

17)  Punkt zlewny — punkt zlewny S$ciekow znajdujacy si¢ na oczyszczalni  Sciekow
w Cielczy.

§3
1. Podstawa dziatalnosci Przedsigbiorstwa jest zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw udzielone przez Burmistrza.
2. Dostarczanie  wody  i/lub  odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na  podstawie Umowy
o zapatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI
ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE



§4
1. Minimalne ci$nienie utrzymywane na zaworze za Wodomierzem gtéwnym powinno wynosic
0d 0,2 do 0,4 MPa.
2. llo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo§¢ odprowadzanych Sciekow okreslaja § 24 oraz
§ 25 niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze roéwniez ustalaé dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekow
wprowadzanych przez Odbiorcow.

4. Wskazniki charakteryzujace poziom  ushig  okreslone sa szczegbdlowo w  Ustawie,
rozporzadzeniach wykonawczych do Ustawy oraz innych rozporzadzeniach, w pozwoleniach wodnoprawnych
oraz ponadto W zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekdw udzielane decyzja Burmistrza.

§5s
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z Ustawa, ma obowiazek zapewni¢:
1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajace dostawe wody

do Odbiorcy,
2) przepustowo$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzenie
Sciekow,
3) dostaw¢ wody, o jakosci odpowiadajacej wymogom stawianym wodzie przeznaczonej

do spozycia przez ludzi,
4) ciaglos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
5) budowe¢ urzadzen wodociagowych 1 wurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,
6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt Wodomierza gtéwnego.
2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych
sciekow bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej.

§6
1. Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekéw

w sposob niepowodujacy pogorszenia jako$ci ustug Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

a w szczeg6lnoscei do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdrne zanieczyszczenie

wody w  wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub

bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofni¢ciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody Iub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa 0 awaryjnych zmianach ilosci
i jakosci odprowadzanych Sciekow,
4) nie  zmieniania, bez uzgodnien ze  Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow

technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen przewidzianych do lokalizacji Wodomierza gltéwnego lub Urzadzenia
pomiarowego, w ktorych zainstalowany jest Wodomierz gléwny lub Urzadzenie
i oddzialywaniem zakldcajacym ich  prawidlowe dziatanie oraz przed dostgpem  0sob

nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w
przypadku, gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje sig
w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej W sposob nie  powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8) udostepnienia Przedsigbiorstwu dokumentacji techniczne;j, danych  z eksploatacji

dotyczacych wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uj¢é, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie czy moga one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci sciekow odprowadzanych
do kanalizacji w celu prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

9) zapewnienia Przedsigbiorstwu dost¢pu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych
z tych ujeé, a takze polaczonych z siecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze
instalacje  Odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo,

10)wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach i na warunkach okreslonych w Umowie.



11) Odbiorca, ktorego nieruchomo$¢ nie jest podiaczona do kanalizacji sanitarnej oraz nie posiada wlasnej
przydomowe;j oczyszczalni sciekow ma obowiazek zawarcia
z Przedsigbiorstwem umowy na zrzut $ciekow zebranych w zbiorniku bezodptywowym

12) Scieki ze zbiornikow bezodptywowych w catosci powinny byé dostarczone do punktu zlewnego.

13)  Odbiorca  zobowiazany jest do  podpisania umowy z  podmiotem  uprawnionym
do oproézniania zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych.

14) Odbiorca, o ktorym mowa w pkt.11 ma obowiazek usuwania ze zbiornika bezodptywowego nieczystosci
cieklych systematycznie w sposdb uniemozliwiajacy wypltyw nieczysto$ci ze zbiornika.

2. Naruszenie przez Odbiorce ktoregokolwick z obowiazkéw przewidzianych w ust. 1, moze by¢ w
uzasadnionych przypadkach podstawa do wstrzymania $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo do
czasu usuni¢cia naruszenia przez Odbiorcg we wskazanym przez Przedsigbiorstwo terminie, a w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, moze by¢ ponadto podstawa do wypowiedzenia Umowy przez
Przedsigbiorstwo.

§7
l. Jezeli w  trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub  kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.
2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa,
ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia na koszt Odbiorcy
(wykonanie zastgpcze).

§8
1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do regularnego, nie rzadziej niz dwa razy w roku, informowania
Burmistrza o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2. W przypadku wystapienia skazenia wody w sposob uniemozliwiajacy jej uzytkowanie Przedsigbiorstwo
jest zobowiazane do bezzwlocznego poinformowania o tym fakcie Burmistrza badz jego zastgpcg oraz
Inspektorat Sanitarny w Jarocinie.

§9

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy Wodomierza glownego tacznie z
jego legalizacja.

2. W razie koniecznos$ci zainstalowania na sieci Wodomierzy do czasowego korzystania, sa one instalowane i
utrzymywane na koszt Odbiorcy.

3. Zawor za Wodomierzem gldwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jak
réowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewngtrznej oraz miejscem sprawdzania jakosci wody
dostarczanej Odbiorcy.

) ROZDZIAL 111 .
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW Z
ODBIORCAMI

1. Postanowienia ogélne

§10
Postanowienia Umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga ogranicza¢ praw i
obowiazkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§11
I. Umowa okresla szczegdlowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania
ich awarii.
2. Z Odbiorcami korzystajacymi zaré6wno z ushug zaopatrzenia w wodg, jak i1 odprowadzania Sciekow,
Przedsigbiorstwo zawiera Umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

W

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Zmiana warunkéw Umowy nastgpuje w drodze aneksu do Umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

b

§12



W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca,
z zastrzezeniem postanowien § 17 Regulaminu.

2. Zasady zawierania umow

§13
I. Umowa jest zawierana na  pisemny  wniosek  Osoby,  posiadajacej tytut  prawny

do nieruchomosci przytaczonej do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.
la. Umowa  jest zawierana na  pisemny  wniosek  Osoby  posiadajacej  tytut  prawny
do nieruchomosci, nie podtaczonej do kanalizacji sanitarnej. Umowa, o ktdrej mowa wyzej dotyczy dostarczania
Sciekow ze zbiornikow bezodptywowych do punktu zlewnego
na oczyszczalni $ciekow w Cielczy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowiazana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci.

3. Jezeli =z treci tego dokumentu nie wynika tytul prawny Osoby skladajacej wniosek
do witadania nieruchomoscia jest ona zobowiazana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze =zosta¢ zawarta rowniez z  Osoba, ktora korzysta z  nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania z nieruchomosci.

5. W przypadku, gdy Przedsi¢biorstwo $wiadczy ustugi mimo braku zawarcia z Odbiorca pisemnej Umowy,
Przedsigbiorstwo moze wyznaczy¢é Odbiorcy termin do zawarcia takiej Umowy. W  razie jego
bezskutecznego  uplywu, Przedsigbiorstwo moze  wstrzymaé $wiadczenie ushug do czasu zawarcia z
Odbiorca Umowy w formie pisemne;j.

6. Przedsigbiorstwo okre§la wzor wniosku o zawarcie Umowy oraz udostgpnia go bezptatnie
Osobie zainteresowane;.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania wniosku
o zawarcie uméw z Osobami korzystajacymi z lokali przez wilasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego.

§ 14
1. Umowa moze by¢ zawarta z Osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym
na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

a) okreslenie Osob  korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej Osoby na zawarcie Umowy potwierdzona wtasnorgcznym
podpisem,

b) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych opfat,

¢) schemat wewngetrznej instalacji wodociagowej w  budynku  wielolokalowym
za Wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.
3. Przedsigbiorstwo  okreSla  wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 oraz udostgpnia

go bezplatnie Osobie zainteresowane;.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 wnioskodawca zobowiazany jest dotaczy¢ - pod rygorem odmowy
rozpatrzenia wniosku - o§wiadczenia Osob korzystajacych z lokali, o tym,
ze  zostaly  poinformowane  przez  wnioskodawce o  zasadach  rozliczania  roéznic  oraz
0 obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat.

5. Przedsigbiorstwo okresla wzor o§wiadczen, o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 4 oraz udostgpnia
go bezplatnie Osobie zainteresowane;.

6. W terminie i na warunkach uzgodnionych przez strony, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wyda¢ opini¢
dotyczaca mozliwo$ci zawarcia umowy, o ktoérej mowa w ust. 1.

7. Wynagrodzenie za sporzadzanie opinii, o ktdrej mowa w ust. 6 jest ustalane w drodze uchwaty Zarzadu
badz zarzadzenia Prezesa Zarzadu Przedsiebiorstwa.

§15

1. Z Odbiorcg ustug bedacym dostawcg $ciekow samochodem asenizacyjnym Przedsigbiorstwo podpisuje Umowe
okreslajaca warunki odbioru $ciekow.

2. Dostawa Sciekow samochodami asenizacyjnymi do punktu zlewczego ustalonego
w Umowie, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ realizowana przez dostawcow, ktorzy posiadaja zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie aktualne zezwolenie na prowadzenie takiej
dziatalnosci, wydane przez wlasciwy organ administracji.



3. Zasady rozwigzywania uméw

§ 16

1. Umowa moze by¢ rozwiazana:
a) poprzez jej wypowiedzenie przez ktorakolwiek ze stron Umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w Umowie.
b) w drodze porozumienia stron,

c) zchwilg uptywu czasu, na jaki zostala zawarta.

2. Rozwiazanie Umowy za wypowiedzeniem przez ktorakolwiek ze stron Umowy powinno nastapi¢ w drodze

pisemne;j.

§17

1. Umowa wygasa w przypadku:



a) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

b) utraty przez Odbiorcg tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci,

c) zakonczenia postgpowania upadiosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej
przedsigbiorca,

d) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

2. W razie wygasni¢gcia Umowy z przyczyny okreSlonej w ust. 1 lit. b Odbiorca jest zobowiazany do
pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa 0 tej okolicznosci,
a w szczegolnosci  zobowiazany  jest do  wskazania  nastgpcy prawnego i  zlozenia
W jego obecnosci oraz przed przedstawicielem Przedsigbiorstwa pisemnego oswiadczenia o stanie
Wodomierza glownego. Do tego momentu, Odbiorca pomimo wygasnigcia umowy, ponosi
odpowiedzialno§¢ za  naleznosci  powstale w  zwiazku ze  $wiadczeniem ustug przez
Przedsigbiorstwo.

§18
Rozwiazanie lub  wygasnigcie Umowy moze  skutkowac zastosowaniem
przez Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie
z ustug,
a w szczeg6Olno$ci po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo moze dokonaé zamknigcia
przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje Wodomierz gtowny.

§19
Odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego z przyczyn opisanych
w art. 8 ust. 1 Ustawy nie musi skutkowaé wypowiedzeniem lub rozwigzaniem przez
Przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§20
Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z  Odbiorcami  wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w ogloszonych taryfach.

§21
1. Dhugosé¢ Okresu obrachunkowego wynosi jeden miesiac.
2. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach strony moga okreslic w Umowie dtugo$¢ okresu obrachunkowego
w sposOb odmienny, jednakze nie moze on by¢ krotszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz sze$¢ miesigcy.

§22
1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany Umowy.
2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow
o0 ich wysokosci.

§23

1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rowniez Osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury Osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode¢ 1 odprowadzone $cieki w terminie wskazanym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz termin wskazany w przepisach wykonawczych do Ustawy.
Opo6znienia w zaplacie uprawniaja Przedsigbiorstwo
do naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;j.

4. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury badz wniesienie przez Odbiorcg
reklamacji przewidzianej w Rozdziale VIII nie wstrzymuje zaptaty wymagalnej naleznosci.

5. W  przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci
lub na pisemne zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 24



Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan Wodomierza glownego, a
w przypadku jego braku w oparciu 0 przecigtne normy zuzycia, okreslone
w przepisach wykonawczych do Ustawy.

§ 25
1. TIloé¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sig na podstawie wskazan Urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku Urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci

dostarczonej przez Przedsigbiorstwo wody, z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet, badz zgodnie z
zawarta Umowa.

3. Jezeli Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa wody opadowe, roztopowe lub
wody infiltracyjne (podtaczenia drenarskie lub naptywy do kanalizacji przez nieszczelnosci powstale w
sieci wewngetrznej Odbiorcy ustugi) Przedsigbiorstwo ma prawo pobiera optate zgodnie z obowiazujaca

taryfa.

4., Tlo$¢ wod opadowych, roztopowych i infiltracyjnych ustala si¢ jako iloczyn $redniorocznego opadu
(ustalonego jako $rednia arytmetyczna opadow atmosferycznych z Posterunkow Meteorologicznych w
Witaszycach i Zerkowie reprezentatywnych dla miejscowosci Jarocin)

z roku poprzedniego i powierzchni dachow, terenow utwardzonych, placow, drog oraz ulic,
z ktorych odprowadzane sa do kanalizacji Przedsigbiorstwa wody opadowe.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w  przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest

na podstawie Podlicznika zainstalowanego na koszt Odbiorcy,

6. Sposoby ustalania ilosci odprowadzanych $ciekéw okreslony w ust. 1-5 maja odpowiednie zastosowanie
réwniez W przypadku Odbiorcy, ktérego nieruchomos$¢ nie jest podiaczona
do kanalizacji sanitarnej oraz nie posiada wlasnej przydomowej oczyszczalni $ciekow — odprowadzanie
Sciekdéw do punktu zlewnego na oczyszczalni $cickow w Cielczy.

§26
W przypadku niesprawnosci Wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych Sciekow
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w okresie tzech miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza gltdwnego a gdy to nie jest mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza a gdy jest to niemozliwe ilo§¢ pobranej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia.

§27

1. Jezeli Odbiorca pobiera wod¢ =z uje¢ wilasnych 1 wprowadza S$cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku Urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych Sciekow jest ustalana jako
rowna ilo$ci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan Wodomierza wiasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z ujeé wilasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki  do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku Urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych S$ciekow
jest ustalana jako suma wskazan Wodomierza wlasnego
i Wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych w wust. 1 i 2 Odbiorca jest zobowiazany do zakupu, zainstalowania

na wiasny koszt Wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

4. Sposoby ustalania ilosci odprowadzanych $ciekow okre§lony w ust. 1-2 oraz postanowienia ust. 3 maja
odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku Odbiorcy, ktorego nieruchomos$¢ nie jest podiaczona do
kanalizacji sanitarnej oraz nie posiada wlasnej przydomowej oczyszczalni Sciekéw — odprowadzanie $ciekéw
do punktu zlewnego na oczyszczalni Sciekow w Cielczy.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w
przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie podlicznika zainstalowanego na
koszt Odbiorcy.

§28
1. Odbiorca  uslugi moze odprowadza¢ do sieci kanalizacyjnej  Przedsigbiorstwa  $cieki
o parametrach okreslonych w przepisach wykonawczych do Ustawy.
2. Umowa moze okres$lac¢ szczegdtowo, jakie parametry powinny spetniaé §cieki odprowadzane przez Odbiorcg.
3. W przypadku przekroczenia stezen dopuszczalnych, Przedsigbiorstwo ma prawo pobierac¢

optate dodatkowa.
4. Sposo6b wyliczenia optaty dodatkowej wskazuje Umowa.

§ 29



—_—

Strony  okre§laja w  Umowie okres obrachunkowy, uwzgledniajac zasady przewidziane
w § 21 Regulaminu oraz okre$laja skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak réwniez sposob uiszczania
optat.

2. Okres obrachunkowy okreslony w Umowie nie musi by¢ roéwny z czgstotliwoscia odczytow.

§30
1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigbiorstwo obowiazane jest stosowaé taryfe
zatwierdzong uchwatg Rady Miejskiej badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.
2. Przedsigbiorstwo oglasza taryf¢ w miejscowe] prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety
w terminie okreSlonym w art. 24 ust. 7 lub ust. 9 Ustawy.

§31
W przypadkach przewidzianych w Ustawie Przedsigbiorstwo obciaza Gming optata za wode
na podstawie stawek ustalonych w taryfie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEL.ACZANIA DO SIECI

§32
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j odbywa
si¢ na podstawie pisemnego wniosku zlozonego w Przedsigbiorstwie przez ubiegajacy podmiot — Osobeg
posiadajaca tytul prawny do korzystania z obiektu — po spelieniu warunkéw przylaczenia
okreslonych przez Przedsigbiorstwo.
2. Podmioty ubiegajace si¢ o podlaczenie dzieli si¢ na nastepujace grupy przytaczeniowe:
a) grupal - Gospodarstwa domowe w budynkach jednolokalowych,
b) grupa II - Gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalowych,
c) grupa III - zaktady produkcyjne i ustugowe (przemystowe) oraz pozostate podmioty,
3. Wniosek o okreslenie warunkoéw przytaczenia powinien zawierac, co najmniej:
a) oznaczenie wnioskodawcy, b) adres dla korespondencji,
c¢) w przypadku oséb prawnych badz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci
prawnej odpis z wlasciwego rejestru  wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu, o ile
prowadzenie takiego rejestru przewiduja powszechnie obowiazujace przepisy prawa,
d) przewidywane roczne lub miesigczne zuzycie wody,
e) przewidywany termin rozpoczecia poboru wody lub zrzutu $ciekow,
f) charakterystyke instalacji wewngtrznej (z okresleniem ilosci lokali - dla grupy II),
4. Wnhniosek o okreslenie warunkow przytaczeniowych dla grupy III — zaktadéw produkcyjnych
i ustugowych i pozostatych podmiotow, powinien dodatkowo zawierac:
a) okreslenie $redniego, minimalnego i maksymalnego godzinowego i rocznego
zapotrzebowania na dostaw¢ wody oraz zrzut sciekow,
b) okreslenie charakteru dzialalno$ci gospodarczej lub innej dziatalnosci prowadzonej przez dany podmiot,
¢) okreslenie parametrow jakoSciowych Sciekow,

d) okreslenie mozliwosci korzystania z innych zrodet w przypadku przerw w dostarczaniu wody.
5. Do wniosku nalezy dotaczy¢:
a) dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu,

b) aktualny plan sytuacyjno-wysokosciowy okreslajacy usytuowanie nieruchomosci,
o ktorej mowa w ust. 1 wzgledem istniejacej sieci wodociagowe]j 1 kanalizacyjnej oraz obiektow
sgsiednich.

6. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode¢ na przylaczenie Osobie, ktora
korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym. W takim przypadku Osoba ta winna

zamiast dokumentu okreslonego w ust. 5 lit. a dotaczy¢
do wniosku stosowne o§wiadczenie.
7.  Wzoér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 okreSla Przedsigbiorstwo oraz udostgpnia

go bezptatnie Osobom zainteresowanym.
8. Wzoér oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 6 okresla Przedsigbiorstwo oraz udostgpnia bezptatnie
Osobom zainteresowanym.

§33
1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku,
o ktorym mowa w § 32 wraz z kompletem =zatacznikow, wydaje Osobie ubiegajacej
si¢ 0 podlaczenie nieruchomo$ci, dokument pod nazwa “Warunki techniczne przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub  kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania whniosku,



o ktorym mowa w § 32, informuje o tym Osobg ubiegajaca si¢ o podlaczenie wskazujac wyraznie na

powody, ktére uniemozliwiaja podtaczenie.
2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, w zaleznosci od danych zgloszonych we wniosku,

o ktorym mowa w § 32, powinien w szczegolnosci okreslaé:

a) miejsce i sposob potaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami

Odbiorcy,
b) wymagania dotyczace:
- miejsca zainstalowania Wodomierza gltownego 1 zaworu zwrotnego antyskazeniowego, miejsca
zainstalowania Urzadzenia pomiarowego,
jakosci wprowadzanych $ciekow (dotyczy grupy III),
okreslenia dopuszczalnego maksymalnego i minimalnego poboru wody i zrzutu $ciekow, zgodnie z
wnioskiem, o ktorym mowa w § 32 Regulaminu,
wymagania dotyczace Urzadzenia pomiarowego,
- zakres niezbednych zmian w sieci wodociagowej i/lub  kanalizacyjnej zwiazanych
z przytaczeniem,

- zakazu  zajmowania  pasa  gruntu  bezposrednio nad  przylaczem  wodociaggowym
lub kanalizacyjnym szerokosci 1,5 m w obydwie strony od osi rurociagu (catkowita szeroko$¢
pasa minimum 3 m). Zakaz dotyczy zabudowy budynkami

i nierozbieralnymi nawierzchniami oraz obsadzenia drzewami i krzewami.

c) sposob i tok postgpowania przy uzgadnianiu, wykonanej w oparciu o wydane warunki dokumentacji.
d) zakres i sposob wykonania inwentaryzacji powykonawczej oraz odbioru technicznego przytacza.

3. Wyniki odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2 lit. d, sa potwierdzane przez strony
w protokoétach, ktorych wzor okresla Przedsigbiorstwo.

4. Wynagrodzenie  Przedsigbiorstwa  za  wydanie  ,,Warunkéw  technicznych  przylaczenia
do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, uzgodnienie dokumentacji badz
za odbiory techniczne jest ustalane w drodze zarzadzenia Prezesa Zarzadu Przedsigbiorstwa badz w
drodze uchwaty Zarzadu Przedsigbiorstwa.

5. Wydane warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich okre$lenia.

W przypadku zmiany sposobu zagospodarowania dziatki Iub rozbudowy istniejacych
obiektow, podmioty uprawnione do zmiany sposobu zagospodarowania dziatki lub

rozbudowy istniejacych obiektéw, zobowiazane sa do ponownego wystapienia o warunki
przytaczenia do sieci.

§ 34

1. ,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” wydawane Osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci moga za zgoda tej Osoby obejmowaé nie tylko zgod¢ na
wybudowanie przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez mozliwos¢ wybudowania
przez przysztego Odbiorce ze s$rodkow wlasnych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreSlonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie przed
wydaniem ,,Warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” sa
zobowiazane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady odptatnego badz nicodptatnego przejgcia
przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze srodkow wiasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania przez Osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie budowy urzadzen wodociagowych
lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Przedsigbiorstwem,
a ta osoba reguluje tryb i zasady odplatnego badz nicodptatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo czesci
inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

4. Przejecie polega¢ moze w szczegOlnoSci na odptatnym badZz nieodptatnym przeniesieniu
na Przedsigbiorstwo prawa wlasnosci urzadzenia, jak rowniez na zawarciu umowy obligacyjne;j,

w szczegolnosci dzierzawy, a takze prawnorzeczowej, w szczegdlnosci ustanowieniu odptatnego
badZz nieodptatnego uzytkowania, w sposob umozliwiajacy Przedsigbiorstwu korzystanie z urzadzenia.
5. Wybdr konkretnej formy odptatnego badZz nicodptatnego przejgcia wymaga akceptacji
Przedsigbiorstwa i Osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemne;.
7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:
1) termin wybudowania urzadzenia,
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
4) zasady wyceny inwestycji,
5) forme prawna przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,
6) termin przejecia urzadzenia,
7) w razie odplatnego przejecie - termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wiasnosSci
urzadzenia lub termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsigbiorstwo z
urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej prawa wiasnosci,



8) ewentualne zabezpieczenie wzajemnych zobowiazan.

§35
Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i
sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.

§36
Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawg wody/lub odprowadzanie $ciekéw nie pozniej niz
w ciagu 7 dni od dnia podpisania Umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow lub
w terminie uzgodnionym z Odbiorca.

ROZDZIAL VI )
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 37

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowe;j
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych
uje¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolno$ci dostawczych istniejacych uktadow
dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ushug w stopniu
takim, ze nie bgda spelnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenie do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwo$ci $wiadczenia ustug.

4. Poziom dostgpu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych w przyszto$ci wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

. ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§38

1. W ramach prac zwiazanych z Odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Jezeli ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”
obejmowaly réwniez obowiazek wybudowania przez przysziego Odbiorce ze Srodkow wiasnych
urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia
do odbioru przytacza moze by¢ wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w  warunkach  przylaczenia  préby 1  odbiory  czgéciowe oraz  koncowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgSciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych, w
dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa,
a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§39
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz siedem dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki préob i odbiorow, o ktorych mowa w § 38 ustgpie 3 sa potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 40
Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okre§la Przedsigbiorstwo oraz udostgpnia je
bezptatnie Osobom zainteresowanym.



§ 41
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno nastagpi¢c w formie pisemnej oraz powinno
zawierac, co najmniej:
a) dane identyfikujace inwestora i adres przytaczanej nieruchomosci,
b) termin odbioru proponowany przez wykonawcg, ¢) inne warunki odbioru,
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego,
c) skifad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG.
SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA INFORMACJI
W ZAKRESIE ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPORWADZANIU SCIEKOW

§ 42
Przedsigbiorstwo powinno  zapewnic Odbiorcom nalezyty = poziom  ushugi,
a w szczegolnosci wyodrgbnic stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§43
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie klienta lub z wlasnej inicjatywy
peinej informacji dotyczacej realizowanych ushug, w tym informacji
o obowiazujacych taryfach oraz wieloletnich zamierzeniach inwestycyjnych
w zakresie rozbudowy sieci i urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
2.  Informacja, o ktérej mowa w wust. 1 moze by¢ udzielona telefonicznie, faksem badz
na pismie.

3. Jezeli prosba o wudzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminiec 14 dni od otrzymania prosby, chyba,

ze Osoba zwracajaca si¢ o informacje¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
telefonicznie lub faksem.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz termin
14-dniowy, Przedsigbiorstwo przed uptywem tego terminu informuje o tym fakcie Osobeg, ktora ztozyta
prosbe o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 44
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo
Umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ushig oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej lub osobiscie przez Osobg zainteresowana
w siedzibie Przedsiebiorstwa.

3. Reklamacje rozpatrywane sa przez Zarzad Przedsigbiorstwa.
4. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest w ciagu 14 dni od daty wptywu reklamacji poinformowac
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji.

§ 45
W  przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo Iub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia
jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy przyshuguje upust na zasadach okreslonych
w Umowie.
§ 46

1. W  siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim  Osobom
zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst  jednolity »Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”
obowiazujacego na terenie Gminy,
3) tekst jednolity Ustawy wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy.
2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1
poza swoja siedziba.

§47



Przerwy i ograniczenia w ciagltosci dostawy wody moga mie¢ miejsce w przypadku:
a) braku wody na ujgciu,
b) zanieczyszczenia wody na uj¢ciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,
c) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,
d) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw  urzadzen  wodociagowych
lub wykonywania planowych prac konserwacyjnych i remontowych,
e) konieczno$ci usuwania awarii,
f) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych, g) wystapienia sity wyzszej.

§ 48
W czasie trwania klgski zywiolowej, szczegolnie, gdy doszlo do zanieczyszczenia wody,
Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia poboru wody do granic mozliwosci dystrybucji
wody, po zawiadomieniu Odbiorcow o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa z
obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobdéw ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 49
Woystapienie przerwy w odbiorze $ciekdw moze mie¢ miejsce w nastgpujacych przypadkach:
a) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw  urzadzen  kanalizacyjnych
lub wykonywania planowych prac konserwacyjnych i remontowych,
b) konieczno$ci usuwania awarii,
c) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych, d) wystapienia sily wyzsze;j.

§50
Odbiorcy uslug winni by¢ kazdorazowo powiadomieni o przerwach 1  zakldceniach
w dostawie wody badz odbiorze S$ciekow — telefonicznie badz pisemnie, jesli dotyczy to pojedynczych
przypadkow, lub poprzez ogloszenia wywieszone w okolicy, gdzie wystapia zaktocenia albo poprzez prasg
lub radio — w sytuacji:

a) gdy przerwa w dostawie wody lub odbiorze $ciekdw jest planowana i nie przekroczy 12
godzin Przedsigbiorstwo powinno zawiadomi¢ o tym fakcie Odbiorcow wody najp6zniej
na dwa dni przed planowanym terminem,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odbiorze $ciekow przekroczy 12 godzin Przedsigbiorstwo
powinno powiadomi¢ Odbiorcow o tym fakcie na 7 dni przed planowanym terminem,

c) gdy przerwy w dostawie wody trwaja dluzej niz 24 godziny Przedsigbiorstwo powinno zorganizowaé
dostawy wody $rodkami obwoznymi lub wskaza¢ Odbiorcom zast¢pcze punkty jej poboru a w
przypadku wystapienia rozlegtych i dhugotrwatych prac remontowych sieci, kanalizacyjnej powinno
zapewni¢ odbior Sciekow bytowych.

§51

1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii
na przylaczu bedacym w jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 12 godzin od jej wystapienia,
Przedsigbiorstwo ma prawo usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie,
a kosztami obcigzy¢ Odbiorce (wykonanie zastepcze).

2. Jezeli usuwanie awarii jest realizowane przez wykonawcow innych niz Przedsigbiorstwo konieczny jest
odbior techniczny dokonany przez Przedsigbiorstwo w zakresie nie naruszenia warunkéw technicznych
wydanych dla danego przytacza i sporzadzenie protokotu w tym zakresie.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§52
1. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe dokonywana jest na zasadach  okreslonych
w Umowie pomigdzy Przedsigbiorstwo, a Gmina.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy miesigczne lub za kazde
pobranie z sieci.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§53
1. Z dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc obowiazujacy Regulamin wprowadzony

uchwata Rady Miejskiej w Jarocinie Nr XXXV/592/2005 z dnia 28 grudnia 2005 r.
2. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku



3.

Urzgdowym Wojewodztwa.
W sprawach nieobjgtych niniejszym Regulaminem stosowane sa przepisy Ustawy oraz inne przepisy
powszechnie obowiazujace.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Jarostaw Lukasiewicz



